VOLEM LLARS PER VIURE

Manifest ciutada pel dret a viure a la propia llar
en un entorn vital acollidor, inclusiu i accessible
23 d'abril de 2020

Les persones i les entitats que signem aquest Manifest, compromeses amb els
valors de la dignitat humana, la fraternitat i la llibertat, defensem el dret universal
a viure de manera independent i a ser inclos a la comunitat. Aixi ho diu la
Convenci6 aprovada per les Nacions Unides. Tota persona ha de poder:

e Triar on vol viure i amb qui vol viure.
e Tenir els suports que necessita.
e Accedir als serveis de la comunitat de manera inclusiva.

Reivindiquem el dret de tota persona a viure en una llar digna, adaptada a
les seves necessitats i preferéncies, on pugui realitzar plenament el seu
potencial huma, gaudir de tot tipus de relacions desitjades i contribuir a una
prosperitat compartida.

Tanmateix, encara moltes persones acollides en residéncies no tenen les
condicions que serien propies d’'una llar. Com per exemple tenir espais individuals
prou grans per gaudir la intimitat, acollir visites o fer allo que cadascu prefereixi.
Quan no es disposa d'aquestes condicions s'intensifiquen les fragilitats existents
i es pateix un major risc per la salut, com s'ha fet evident amb I'epidemia causada
pel COVID-19.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), a través del seu director regional, Hans
Kluge, ha declarat que les victimes de coronavirus registrades a les residencies de
la tercera edat d'Europa, suposen una "tragedia humana inimaginable”. Segons
les estimacions d'aquest organisme internacional, “fins a la meitat de les persones
que han mort per COVID-19 al continent, vivien en centres residencials de llarga
durada".

Una dramatica i greu situacido que en bona mesura és deguda als deficits dels
sistemes de serveis socials, sanitat i habitatge, i també, de manera molt notoria,
a l'incompliment sistematic, per part de |'Estat, en les dotacions pressupostaries
que havien de permetre dotar serveis i suports per universalitzar el dret a
I'autonomia personal i 'atencié a les persones en situacié de dependeéncia,
d'acord amb la Llei 39/2006 de 14 de desembre coneguda com a llei de la
Dependencia.

Per aixo, denunciem aquesta situacio i reivindiquem que la societat i les
institucions publiques facin tot el que calgui per oferir llars a totes les
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persones que avui viuen en residencies i les que ho necessitin d’ara
endavant.

Cal valorar totes les opcions, des de llars independents i llars compartides amb
suports, fins a llars residencials de poques places amb espais individuals, serveis
comuns i una atencio professional, ben dotada i de qualitat, que es fonamenti en
situar les persones ateses, cada persona, com a centre i fi primordial de la seva
actuacio.

Cal una millor dotaci6 de recursos, sobretot en els ambits dels serveis socials, la
salut i I'habitatge, i també és necessaria una actualitzacié dels models d'atencio,
que responguin a una atencié centrada en la persona i el seu desenvolupament
huma, més que a una mera assisténcia, massa sovint forca impersonal.

Les persones grans dependents i les persones amb discapacitat volen viure a una
llar que sentin propia, amb els suports que siguin necessaris i en un entorn
comunitari acollidor, accessible i ple d’oportunitats per realitzar totes aquelles
activitats que els hi aporten salut, benestar, creixement huma i un ampli ventall
de relacions.

I per tot aixo:

e Reclamem a la Generalitat de Catalunya, als ens locals i a I'Administraci6 de
I'Estat, que dotin tots els mitjans al seu abast i prenguin totes les mesures
necessaries per fer efectiu el dret reconegut per les Nacions Unides a viure
de forma independent i a ser inclos a la comunitat.

e Ens adrecem a les entitats socials, culturals, veinals i civiques, perque
s'impliquin de manera prioritaria en la reivindicacio del dret a decidir amb qui
i on volem viure, sigui quina sigui la nostra edat, condicio social o de salut, i
també en el progrés cap a una societat més acollidora, accessible i inclusiva.

e Fem una crida a la ciutadania per adherir-se a aquest manifest i a adregar-se
als responsables de les nostres Institucions, perque es prenguin mesures
urgents de resposta i es duguin a terme totes les actuacions al seu abast per
fer efectiu aquest dret.

Avui la Declaracié Universal dels Drets Humans segueix ressonant als nostres
cors, a les nostres consciencies, quan proclama que "tots els éssers humans
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naixem lliures i iguals en dignitat i drets, i dotats com estem de rad i consciéencia,
hem de comportar-nos fraternalment els uns amb els altres”. Des d'aquesta
responsabilitat, amb aquest sentit, signem aquest manifest i reivindiquem el dret
a gaudir de llars per viure.

Aixi mateix, de manera coherent amb la denuncia i les reivindicacions d'aquest
manifest, també formulem unes bases de fonamentacié i un conjunt de propostes
adrecades a promoure el dret a una llar per viure. Es tracta de propostes que
aportem per la deliberacio i el debat ciutada en ambits basics per I'exercici
d'aquest dret, com ara ho son els serveis socials, la salut i I'habitatge.

Fonaments:

1. L'any 2006 les Nacions Unides van aprovar la Convencio Internacional sobre
els Drets de les Persones amb Discapacitat', de plena aplicacid, on es reconeix
a tota persona, sense exclusio, “el dret a viure de forma independent a la
comunitat”. Es una convencié que va ser pensada per evitar les discriminacions
i la vulneracié de drets de les persones amb discapacitat, de les persones grans
amb dependencia o de les persones amb trastorn mental ingressades en
residencies, que alhora suposa un dret universal basat en els drets humans i
les llibertats civils.

2. Aquest dret comporta que tota persona “disposi de |'oportunitat d'escollir a
on i amb qui vol viure, en igualtat de condicions a d'altres persones, i no es
vegi obligada a viure segons un sistema de vida especific”. I per fer-ho efectiu,
s'estableix el mandat a les Institucions publiques competents perque dotin i
facin accessibles una ampla varietat de serveis d'atencié a la llar, de suport
residencial comunitari, d'assistencia personal, i tots aquells altres que siguin
necessaris.

3. Aixi mateix, I'any 2006 es va aprovar al Congrés de Diputats la Llei 39/2006 de
14 de desembre, de promocio6 de I'autonomia personal i suport a les persones
en situacid de dependéncia®. La llei havia de ser el tret de sortida per
universalitzar el dret d'atenci6 a les persones amb dependéncia; és a dir, totes
aquelles que no poden fer elles soles les activitats basiques de la seva vida

1 Convencid Internacional sobre els Drets de les Persones amb discapacitat
https://www.who.int/disabilities/media/news/unconvention/es/
2 https://boe.es/boe catalan/dias/2006/12/16/pdfs/A03550-03564.pdf

VOLEM LLARS PER VIURE
Manifest
23.04.2020



diaria. Transcorreguts practicament quinze anys, des de la seva aprovacio,
podem concloure que el desenvolupament d’'aquest mandat legislatiu no ha
comptat amb l'impuls necessari, la dotacié i suficiencia pressupostaria adients,
ni amb el traspas de recursos a les Comunitats Autonomes i als Ens Locals
competents en matéria de serveis socials.

4. A Catalunya la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials®, estableix com a
finalitat dels mateixos: "assegurar el dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i
del benestar de les persones”, i reconeix diversos principis rectors del sistema
public dels serveis socials; entre els que destaquem: la universalitat, la igualtat,
la responsabilitat publica, la prevencié, I'atencié personalitzada integral i el
foment de I'autonomia personal. Concretament, aquest darrer, es formula de
la seglient manera: “Els serveis socials han de facilitar que les persones disposin
de les condicions adequades per a desenvolupar els projectes vitals, dins la
unitat de convivencia que desitgin, d'acord amb la naturalesa dels serveis i llurs
condicions d'utilitzacié.”

5. Aixi mateix, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, sobre el dret a I'habitatge?,
estableix que la Generalitat de Catalunya ha de vetllar per garantir “el dret de
tota persona a accedir a un habitatge digne que sigui adequat, en les diverses
etapes de la vida de cadascu, a la situacié familiar, economica i social i a la
capacitat funcional”.

6. De manera més concreta, el Comite sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat, adscrit a les Nacions Unides, en la seva observacio general nim.5
(2017) sobre el dret a viure de forma independent i a ser inclos a la comunitat®,
recorda a les institucions publiques competents que tenen “l'obligacio
immediata d'elaborar estrategies i plans de transicid per a substituir tot entorn
institucionalitzat per serveis de suport a la vida independent, inclosos plans
personalitzats de suport de caracter inclusiu, i la dotacié de pressupostos per
a la seva plena activaci¢”. I encara, en aquest mateix document, reclama que
“es suspengui la utilitzacio de fons publics per a la construccio de centres
residencials”.

3 https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4990/1603233.pdf

4 https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5044/1780454.pdf

Shttps://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/5
&lang=en

VOLEM LLARS PER VIURE
Manifest
23.04.2020



7. Per altra banda, I'Agenda Global 2030 pel Desenvolupament Sostenible,
adoptada l'any 2015 per I'’Assemblea General de Nacions Unides, incorpora la
promocio dels drets humans de manera transversal i proclama: "Aspirem a un
mon en el que sigui universal el respecte dels drets humans i la dignitat de les
persones, l'estat de dret, la justicia, la igualtat i la no discriminacio; on es
respectin les races, I'origen étnic i la diversitat cultural i en el que hi hagi
igualtat d'oportunitats perque pugui realitzar-se plenament el potencial huma
i per contribuir a una prosperitat compartida; un mon que inverteixi en la seva
infancia i on tots els nens creixin lliures de la violencia i I'explotacié; un mén en
el qual totes les dones i nenes gaudeixin de la plena igualtat entre els géneres
i on s'hagin eliminat tots els obstacles juridics, socials i economics que
impedeixen el seu apoderament; un moén just, equitatiu, tolerant, obert i
socialment inclusiu en el qual s'atenguin les necessitats dels més vulnerables".

8. Fer realitat aquest dret i aquest objectiu global, avalat per les Nacions Unides,
no suposa cap utopia, és un repte abastable que ens ofereix un gran potencial
per generar un impacte huma, social i economic altament positiu. Aprendre a
viure i a conviure, de manera oberta i comunitaria, amb tota la diversitat que
aportem els éssers humans és quelcom d’un valor incalculable, pero, a més, les
bones practiques existents -com ara el Programa de suport a I'autonomia en
la propia llar, el servei de 'assisténcia personal o les actuacions de rehabilitacio
d’'habitatges de persones amb dependencia- han demostrat que aquests
serveis i programes generen una gran millora en qualitat de vida a un menor
cost que I'ingreés residencial. No obstant cal dotar més recursos pressupostaris
i fer una millor regulacié d'aquests serveis i programes alternatius a les
residencies per tal que es puguin estendre. Invertir en llars per viure és invertir
en qualitat de vida, en fer possible una societat més inclusiva, pero també
representa una inversido amb un alt retorn economic pel bé comu.

9. [, més enlla d'aquests mandats legals i drets reconeguts, d’aquestes bases pel
bé comd, hi ha un altre fonament que resulta primordial: totes les persones
volem viure en una llar digna. Disposant, si necessitem suports basics, d'aquells
serveis i actuacions que ens permetin escollir amb qui estem disposats a
conviure i com ens volem relacionar. A casa nostra, si és possible, o bé en una
llar compartida que sentim propia.

Propostes:
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D'acord amb els fonaments exposats, plantegem a la Generalitat de Catalunya i
als ens locals competents que, comptant amb la participacio de les persones que
viuen a centres residencials i de les entitats socials que defensen els seus drets,
deliberin i considerin I'aplicacié de les propostes seglients:

1.

2.

Amb caracter urgent, en el marc de les mesures empreses pel traspas d’'aquests
centres residencials al Departament de Salut, considerem imprescindible que
es dotin tots els mitjans necessaris per a salvaguardar les vides i la salut de les
persones ateses i dels professionals que hi treballen. Inclosos el refor¢ en
professionals sanitaris, els mitjans de protecci¢ i diagnosi, i tot I'equipament
sanitari necessari i adient a un entorn residencial. Aixi mateix s'ha d'assegurar
una informacio transparent a les propies persones i als familiars, aixi com les
mesures de suport emocional i psicologic que siguin necessaries.

També proposem al Govern de la Generalitat que reconegui com a centres
sociosanitaris de caracter comunitari totes les residéncies d'atencié a persones
grans, a persones amb discapacitat, o a persones amb un trastorn mental, i les
doti de recursos suficients per a garantir una atencié integrada dels sistemes
de salut i de serveis socials.

En aquest sentit considerem que:

a) Les residencies han de comptar amb un protocol obligatori de suport,
supervisié i avaluacié per part dels Ajuntaments i Consells Comarcals, a
través, sobre tot, dels Serveis Basics d'Atencié Social (SBAS) -en
coordinacié amb I'’Atencié Primaria i Comunitaria de Salut (APIC) - i els
propis professionals de la residencia. Per fer-ho cal una millor dotacié de
recursos humans, tecnics i materials i un millor financament public de les
APIC i de les SBAS. Aquesta actuacio, aixi mateix, ha d'incloure un reforg
de les funcions que aquests serveis duguin a terme als respectius centres
residencials, en aspectes basics com ara: el treball social individual i
familiar, el suport psicologic i emocional, la dinamitzacio d'activitat a la
comunitat i la resposta integrada sociosanitaria.

b) L'actualitzacié del disseny funcional de les residencies no s'ha de limitar a
aspectes practics relacionats amb I'atencié social i sanitaria, sind que ha
d'incloure totes aquelles actuacions i suports que permetin acompanyar i
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acomplir les necessitats fisiques, emocionals, psiquiques i espirituals de les
persones ateses; incloses aquelles actuacions que suposen una garantia
perque tota persona ingressada en una residéncia gaudeixi de la seva
intimitat, i es senti protegit, comode i lliure.

c) Cal disposar i aplicar metodes de treball basats en la Planificacié Centrada
en la Persona (PCP) i d’avaluacio i promocio del conjunt de les dimensions
de qualitat de vida, entre les quals son vitals les relatives a
I'autodeterminacio, els drets i la participacié a la comunitat.

d) Els professionals que treballen en aquests centres o en qualsevol altra
servei de suport han de poder incorporar noves competencies, suports i
recursos. Han de ser millor reconeguts a nivell laboral i salarial. Aixi mateix
sOn necessaris uns dissenys curriculars que suposin una formacié continua
i el desenvolupament personal i professional al llarg de tota la seva vida
laboral.

e) Resulta basic crear i dotar Programes de dinamitzacio comunitaria a cada
centre residencial, de tal manera que tota persona resident compti amb un
ampli ventall d'oportunitats per a sortir i fer vida a la comunitat, d'acord
amb les seves preferencies i desitjos; aixi mateix bona part de l'activitat
d'aquestes llars residencials ha d'estar oberta a la comunitat de la que
forma part.

f) Les entitats socials, culturals, veinals i civiques del territori on estan
ubicades les residencies son actors clau en tot el relatiu a la participacio
activa en la comunitat. I per aixo, a més de les activitats voluntaries que
estiguin al seu abast, han de poder incorporar-se en els Programes de
dinamitzacio comunitaria de la respectiva residéncia i comptar amb el
suport i el finangament public que sigui necessari per a realitzar aquestes
funcions.

g) SOn necessaries reformes estructurals en les actuals residencies, mitjangant
una revisio de les condicions materials i arquitectoniques, per tal de
garantir les condicions de lliure eleccid, intimitat, vida a la comunitat i salut
que serien propies d'una llar per viure. En aquest sentit considerem que
s'han d'assolir les condicions basiques segtients: habitacions individuals o,
en el seu cas, de parella, amb espai suficient per fer vida i no tan sols per
dormir, espais comuns oberts a I'entorn comunitari, dispositius de salut
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accessibles i ben dotats, accessibilitat universal en tots els seus espais,
reduccié del nombre de places fins a un maxim de 24 i un tancament i
substitucio progressiva d'aquelles residencies que no puguin fer aquestes
reformes, tot garantint I'atencio a les persones i els llocs de treball.

h) I darrer, pero fonamental, considerem que cap residéncia ha de quedar
fora del sistema de responsabilitat publica. Tota placa residencial ha d'estar
sota el paraigles public, bé siguin places de titularitat publica o es
corresponguin amb una titularitat privada concertada amb la corresponent
ordenacid, supervisio i inspeccio. Aixi mateix considerem que s'ha
d'incentivar i donar un especial suport a la iniciativa social en relaci6 a totes
aquelles propostes i experiencies que aportin un major valor d'innovacié i
qualitat en el suport a les persones.

3. També considerem necessari millorar les normes i les eines de valoracio de la
discapacitat i la dependéncia que es realitza en relacié a cada persona, perque
s'adequin als drets reconeguts i als marcs cientifics actuals; tot aplicant criteris
homogenis per tot el territori amb ['objectiu de garantir la igualtat,
I'autonomia i la qualitat de vida i afavorir la integracio social.

4. Els familiars i altres persones que conviuen amb un persona amb intenses
necessitats de suport, han de disposar dels serveis i els recursos publics
adients; entre els quals, tot tipus de suports pel seu apoderament vital, per la
compensacio de costos economics, pero també pel respir i la possibilitat de fer
compatibles la cura i el suport a la persona amb el propi projecte vital.

5. Cal potenciar la cooperaci6 institucional intersectorial entre els diferents actors
publics que tenen la responsabilitat de vetllar per la salut, la vida i els drets de
les persones ingressades en residencies. Una cooperacié que ha de comportar
una reestructuracio, implementacio i coordinacio dels recursos existents i dels
que s'implementin, per a donar respostes locals i comunitaries més eficaces i
properes. I més enlla dels imprescindibles serveis i suports de responsabilitat
publica, hem de comprometre’'ns en una profunda transformacio social, per tal
de reconeixer la vellesa i la discapacitat com una part essencial d'una existencia
humana plena, digna i de gran valor social. En aquest sentit, resulta fonamental
la interrelacio i la cooperacio entre les entitats plurals que conformen la salut,
el benestar, la cultura i I'educacio, per tal que tota persona pugui realitzar el
seus projectes vitals, sense patir cap discriminacio ni cap soledat no desitjada.
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6. Valorem com imprescindible I'actualitzacio, en el menor temps possible, de les
Carteres de Serveis Socials i de Salut, per tal de disposar d'alternatives reals a
I'ingrés residencial, mitjangant un conjunt de serveis, prestacions, programes i
productes de suport tecnologic, i també d'ajudes per millores d'accessibilitat i
confort dels habitatges. Aquesta actualitzacié de les respectives carteres,
entenem que s'ha de fer d'una manera coordinada i integrada per tal
d'incorporar, entre altres mesures, I'extensio de I'assistencia personal, el suport
integral per una vida autonoma a la propia llar, els programes de suport a la
participaci6 i la vida a la comunitat, les opcions de llars compartides amb
suports comuns, i el foment d'iniciatives innovadores de co-habitatge,
cooperativisme d'Us en I'ambit de I'habitatge, aixi com aquelles altres mesures
que ja s'estan implantant, en els paisos més avancats, d'iniciatives de
desinstitucionalitzacio i suport a la vida independent. Aixi mateix, considerem
que aquesta reforma normativa ha de venir acompanyada de millores en la
dotacié d'equips professionals, ratis i barems economics dels serveis
concertats, i d'una revisio en profunditat del copagament de serveis, per tal
d'evitar situacions de greuge i discriminacio.

7. 1 per fer possible un futur millor, més huma i inclusiu, resulta imprescindible
definir i aplicar una E£stratégia de transicio per la vida independent i la
desinstitucionalitzacio, que respongui, de manera efectiva, al mandat emes per
les Nacions Unides en la Convencio Internacional sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat Hem de fer efectiva aquesta gran transformacio,
comptant amb tots els actors institucionals i socials que representen a les
persones amb discapacitat, a les persones grans i a les persones amb trastorn
mental, pero també amb la concurréncia dels agents socials i dels col-legis
professionals, amb el suport dels experts i investigadors en aquests camps,
fent, alhora, un bon treball de recerca, innovacié i planificacio estrategica per
una profunda transformacio dels sistemes de serveis socials, de salut i
d’'habitatge.

8. Calen altres reformes per fer aixo possible, una d'elles en I'ambit de les
politiques socials d’habitatge. Hem de poder disposar de molts més habitatges
socials de qualitat, amb una ampla gama de formats, aplicant de manera
efectiva el mandat de la Llei 18/2007 del dret a I'habitatge. I hem de prioritzar
la seva dotacio per a aquelles persones que a hores d'ara estan vivint en
residencies o ho faran en un futur proper si no disposen d'un habitatge
assequible i accessible. Cal fer més i millor politica social d'habitatge pel
foment d'una vida independent i la prevencid de la institucionalitzacié
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residencial, en format de noves llars disponibles o de suports per a la
rehabilitacio i accessibilitat de la propia llar. Concretament cal definir un Pla
Sectorial d’habitatge per la vida independent a la comunitat que doni resposta
i permeti superar el déficit actual.

9. També reclamem a I'Estat una actualitzacio de la Llei 39/2006 de 14 de
desembre, de promocio de I'autonomia personal i suport a les persones en
situacio de dependencia, en un marc de collaboracio institucional, que
comporti una millora en els seus continguts i una dotacié de recursos suficients
per tal de poder fer efectiu el dret a una vida independent en la comunitat.

Aixi mateix, d'acord amb aquesta crida per la llibertat, I'emancipacio i la vida
independent en una societat més inclusiva, també reivindiquem que:

a)

b)

Els infants i joves amb mesures de proteccié administrativa, que ara estan
acollits en centres residencials, puguin viure en llars a la propia comunitat.
En un entorn vital calid, acollidor i ple d'oportunitats per créixer sans,
estudiar, relacionar-se i emancipar-se; de manera que s'acompleixi el dret
de totes les persones menors d'edat a rebre I'atencié integral necessaria
per al desenvolupament de llur personalitat i llur benestar en un context
familiar i social, tal com estableix la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets
i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia. Pel que sera condicio
indispensable analitzar la situacid actual dels centres residencials de
menors tutelats per I'administracio i poder vetllar pels drets fonamentals
de proteccid a la infancia, dirigint esforcos de coordinacié juridica,
educativa i social que dotin de recursos per a la millora i adequacio
d'aquest infants i adolescents a viure en llars adaptades a les seves
necessitats, i en compliments de les caracteristiques descrites al llarg del
manifest, segons lleis, drets i adaptacions pel fet de ser menors.

Cap persona que arribi d'un altre pais ha de ser internada pel mer motiu
d'arribar sense papers en aquest pais. Els serveis i recursos per a les
persones sol-licitants de refugi i asil han de ser acollidors i inclusius.

Les persones sense llar, o en situacions de greu deficit d'habitatge, han de
comptar amb oportunitats reals de viure a la propia llar de manera sana i
confortable.
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Des del convenciment, per tant, que el progrés huma, la justicia social i la
fraternitat han de ser guia per un futur millor, les persones promotores d'aquesta
iniciativa, seguint el nostre lliure criteri i a titol personal, fem una crida a la
ciutadania i a les entitats socials, civiques i culturals a signar i difondre aquest
manifest; i a reivindicar una actuacio decidida i eficac de les institucions publiques
per tal que tota persona tingui garantit el seu dret a una vida independent en un
entorn comunitari acollidor, accessible i inclusiu.

Volem llars per viure!
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